
SURGE 软件说明  SOFTWARE GUIDE

高拟真智能虚拟人

SurgeFace 数字人

虚拟主播 虚拟助手 直播带货

高拟真智能虚拟人产品。自研口型生成、语音动画合成与双模式驱动，提供 AI 虚拟主播、虚拟助手与直播带货方案，并融合内容智作、智能交互、

能力开放与形象定制，适用于媒体制播、政务导办、展馆导览与智能客服。

01 ANCHOR

AI 虚拟主播

制播级口型与形象表现，适合资讯与品牌内容生

产。

02 ASSIST

虚拟助手

展厅、政务与客服场景的面对面智能交互。

03 LIVE

直播带货

虚拟形象直播互动，降低真人出镜与档期成本。

核心能力 覆盖形象、驱动、交互、内容与开放能力

01

高拟真形象

02

口型驱动

03

语音合成

04

多场景应用

05

内容智作

06

智能问答

07

直播互动

08

API 开放

09

形象定制

10

多端投放
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口型 / 表情自然驱动

文本语音快速生成口播

媒体资讯栏目提效

多轮问答与导办

一体机 / 展项投放

品牌形象统一呈现

虚拟直播场景搭建

互动玩法可配置

降低档期与拍摄成本
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02 行业痛点与解决方案
针对真人出镜成本高、内容生产慢、交互体验弱、多场景难复制等难点，提供数字人方案。

PAIN POINTS

行业常见难点

01 真人成本高

主持、客服与导览依赖真人档期，复制扩张难。

02
内容生产慢

口播视频制作链路长，难支撑高频更新。

03
交互体验弱

传统问答缺形象与情感表达，转化与满意度低。

04 形象难统一

多渠道形象不一致，品牌感知碎片化。

05
系统难集成

缺开放能力，难嵌入 App、大屏与业务系统。

SOLUTION

可落地方案

01 数字人替代出镜

主播 / 助手 / 直播多形态，降本增效。

02
内容智作加速

文本 / 语音驱动快速生成口播内容。

03
智能交互体验

形象 + 语音 + 问答，提升服务温度。

04 品牌形象定制

统一虚拟形象多渠道投放。

05
能力开放集成

API / SDK 嵌入门户、展项与硬件。

成本

降低真人出镜与档期成本

效率

内容智作提升生产速度

体验

形象交互增强服务转化
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界面演示 · 高拟真数字人形象与驱动
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03 驱动、交互与内容能力
从形象驱动到智能交互与开放集成，支撑多行业数字人落地。

口型 TTS 交互 智作 开放

界面演示 · 多形象资产与驱动效果

CAPABILITY

产品核心能力

01
高拟真形象

多风格形象资产，支持品牌定制。

02
口型与表情驱动

语音驱动自然口型与表情同步。

03 智能语音交互

问答、导办与多轮对话能力。

04
内容智作

文案到口播视频的快速生产。

05 直播互动

虚拟直播场景与互动能力。

06 开放 API

嵌入 App、大屏、一体机与业务系统。
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04 多场景产品与平台协同
可与 SurgeView 展陈、业务门户与硬件终端组合交付。

ECOSYSTEM

方案与集成

01 媒体制播

资讯口播与栏目包装提效。

02 政务导办

大厅 / 一体机智能导办助手。

03
展馆导览

讲解员数字人提升参观体验。

04
智能客服

形象化客服提升满意度。

05 营销直播

虚拟直播降低出镜门槛。

06
平台嵌入

与门户、大屏、小程序联动。

界面演示 · 助手方案与终端投放

降本增效

减少真人档期与重复拍摄成本。

提升体验

形象化交互增强信任与转化。

规模复制

同一形象多网点、多渠道投放。
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05 典型应用场景与部署方式
按行业与触点选择主播、助手或直播形态灵活组合。

典型应用场景 覆盖媒体、政务、展馆、客服与营销场景

虚拟主播

用于资讯口播与品牌内容生产，缩短

制播周期。

虚拟助手

面向大厅 / 展厅提供面对面导办与咨

询服务。

形象展示

高拟真形象统一品牌呈现，适配多渠

道投放。

形象定制

提供多风格形象资产，支持按行业定

制形象。

多形象矩阵

构建多形象矩阵，适配不同行业与受

众触点。

内容场景

支撑短视频与栏目口播内容智作，提

高更新频率。

解决方案

助手方案打包交付，加快政务 / 展馆

场景落地。

终端投放

部署于一体机与展项终端，提供就地

交互服务。

DEPLOY

灵活部署

01
云端服务 / 私有化

按数据与网络要求选择部署。

02
多终端投放

Web、大屏、一体机与 App 嵌入。

03 API 集成

与业务系统、知识库对接。

ASSURANCE

资质与服务保障

以研发创新与体系化管理，支撑长期交付与持续服务。可根据

项目需要提供培训、联调与运维支持，保障手册能力在现场可

落地。

高新技术企业 ISO 9001 ISO 27001 等保合规

代码澎湃科技

158-1028-4035 · vip@pengpai.cc

www.pengpai.cc
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